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Jeugdverblijf HOGE DUIN
& De Ark, De Sloep, De Kajuit
Vakantiedomein DENNENHEUVEL



EEN RUSTGEVENDE
VAKANTIE...

I e d e r e e n  v e r d i e n t



De geluidspolicy van NZ VAKANTIES heeft tot doel alle gasten en buren een kwalitatieve nachtrust te 
bezorgen en een rustgevende vakantie te garanderen. We doen dit door onze klanten te informeren, 
te responsabiliseren en, als laatste optie, corrigerende maatregelen te treffen indien afspraken en  
regels met betrekking tot geluid op het domein niet worden nageleefd.

De geluidspolicy richt zicht tot alle klanten, individueel en in groepsverband, hoofdboekers, begeleiders 
en deelnemers aan een verblijf in HOGE DUIN, DE ARK, DE SLOEP,  DE KAJUIT en vakantiedomein 
DENNENHEUVEL. In geval van overlast zal de contractpartij, als fysieke persoon of rechtspersoon die 
de boeking maakte (ongeacht of u Zelf in het hotel overnacht en/of de diensten van de boeking geniet) 
aansprakelijk worden gesteld.

Voor NZ VAKANTIES is er sprake van geluidsoverlast tussen 22u ‘s avonds en 8u ‘s morgens wanneer:

 1 - Het maximale geluidsniveau 45 dB overschrijdt of,
2 - ...het geluidsvolume geproduceerd door een klant, tussen 22u ‘s avonds en 8u ‘s morgens, als 
storend wordt ervaren door andere gasten en/of door onze buren en ze hiervan formeel melding  
maken.

Situering

Doelpubliek

Wat is geluidsoverlast?



ONZE STILLE ZONES
R e s p e c t e e r



De stille zone van DENNENHEUVEL bevindt zich aan de achterzijde van het gebouw, ter hoogte van het 
speelterrein en Bivakhuis Le Mont-Pelé.

De site HOGE DUIN kent 2 stille zones waar geluidsoverlast volledig uit den boze is tussen 22u ‘s 
avonds en 8u ‘s morgens. Sommige zones worden uitgerust met geluidsmeting en -registratie.  

Corrigerende maatregelen in deze policy zullen gebaseerd zijn op 2 pijlers: 

1 - De overschrijding, gedurende meer dan 15 minuten, van de intern opgelegde geluidsnorm;
2 - Formele klachten van gasten of buren geformuleerd met betrekking tot geluidshinder. 

De inplanting van de stille zones op onze terreinen is bewust gekozen om geluidshinder voor onze gas-
ten en onze buren te vrijwaren van geluidsoverlast (zie tekening hieronder: stille zones HOGE DUIN).

Stille zones?

zone met aangepaste en vooraf 
goed te keuren geluidsnorm

stille zone 1 
HOGE DUIN

stille zone 2 
HOGE DUIN



De geluidspolicy van NZ VAKANTIES heeft geenszins de bedoeling feesten en plezier 
onmogelijk te maken. Feesten kan en mag, echter we willen dit doen binnen een kader 
van duidelijke afspraken en met als doel de nachtrust voor iedereen te garanderen.

Op het terrein zal een specifieke zone worden ingericht, afgebakend van de buren, 
waar andere geluidsnormen zullen gelden tussen 22u ‘s avonds en 8u ‘s morgens, met 
name categorie 3: maximaal geluidsniveau > 95 dB(A) LAeq,15min en ≤ 100 dB(A) LAeq,   
gedurende 60 minuten. Ook in deze zone zal geluidsmeting en -registratie worden voor-
zien.  De toepassing van deze geluidnorm vereist voorafgaande expliciete goedkeuring 
van de manager van de site.

In geval van overtreding van de afspraken met betrekking tot geluidsoverlast zullen in 
deze zone echter dezelfde corrigerende maatregelen gelden als in de stille zones.

Feesten kan en mag ! 



OVERSCHRIJDT...?
W a t  a l s  j e  d e  g e l u i d s n o r m



Een gerigistreerde overschrijding van de interne geluisdnorm en/of een formele klacht geuit door 
een gast of een buur tussen 22u ‘s avonds en 08u ‘s morgens zet een getrapt verwittigingssyteem in 
werking :

GETRAPT SYSTEEM: 4 fasen

In de eerste fase wordt de klant (zie ook hoger: ‘Doelpubliek’) die de geluidsoverlast veroorzaakte  
hiervan formeel op de hoogte gesteld bij wijze van een eerste mondelinge melding door een  
medewerker of verantwoordelijke van het vakantiedomein. 

In deze fase wordt de klant vriendelijk verzocht zijn gedrag onmiddellijk aan te passen en/of in te  
grijpen bij zijn of haar deelnemers aan de vakantie. De mondelinge melding wordt intern geregistreerd 
als een eerste verwittiging.

Fase 1: Eerste mondelinge melding

Indien de geluidsoverlast niet stopt na een eerste mondelinge melding, wordt een tweede melding 
gemaakt. Deze tweede melding zal gepaard gaan met een schriftelijke tweede verwittiging ten aanzien 
van de klant die de geluidsoverlast veroorzaakte. 

In deze fase wordt de klant dwingend aangespoord zijn/haar gedrag onmiddellijk aan te passen en/of 
in te grijpen bij zijn of haar deelnemers aan de vakantie.

Fase 2: Tweede mondelinge + eerste schriftelijke melding

Een derde mondelinge verwittiging gaat gepaard met een tweede schriftelijke melding en de  
aanrekening van een éénzijdige en forfaitaire schadeloostelling van 500 euro.

In deze fase wordt de klant voor de laatste keer verzocht zijn/haar gedrag aan te passen.

Fase 3: Derde mondelinge + tweede schriftelijke melding

Indien de drie voorgaande fasen geen zoden aan de dijk brachten, dan wordt de klant éénzijdig de 
toegang tot het vakantiedomein ontzegd en wordt het het verblijfscontract door NZ VAKANTIES één-
zijdig ontbonden. Conform het NZ VAKANTIES hotelreglement zal het volledige bedrag van het verblijf, 
inclusief geboekte  diensten integraal worden aangerekend, zonder aanspraak door de klant op enige 
vorm van annulerings- of schadevergoeding. De klant wordt gevraagd de site onmiddellijk te verlaten.

Fase 4: Uitzetting



Goede afspraken 
maken goede vrienden...

GENIET VAN EEN  
RUSTGEVENDE VAKANTIE !



Telefoon

E-mail

Web

0800 95 180

info@nzvakanties.be

www.nzvakanties.be

NZ VAKANTIES vzw
De vakantiedienst van de Neutrale Ziekenfondsen 


